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COVID-19 AKCIOTERV

Miskolc, 2020.szeptember 01

A dokumentum 0&sszefoglalja a f6bb tudnivaldkat a koronavirusrol,
valamint bemutatja a sziikséges legfontosabb teend&ket, amellyel
biztonsagos és élhet6 kdrnyezetet teremthetiink mind munkatarsaink,
mind a vendégeink szamara.

Az altalunk javasolt intézkedések felsorolasa a hatalyos - és a

veszélyhelyzetre tekintettel rendszeresen felllvizsgalt -
kozegészségligyi, higiénés és egyéb hatésagi rendeletek, szabalyzokat

természetesen nem irja felil, nem el6zi meg.

A COVID-19 miatt hozott, a vendégeink és a dolgozoink egészségének

megdrzését célzo intézkedések, jogszabalyok betartasa minden érintett
szamara kotelez6. Magyarorszag Kormanyanak dontései, a Nemzeti
Népegészségligyi Kozpont vagy az orszagos tisztiféorvos altal kiadott
Utmutatasok, betartasa érdeke és

iranyelvek mindannyiunk

kotelessége.

A munkank segitése érdekében, osszedllitottuk a legfontosabb
minimalis alapintézkedéseket, amelyek a jelenlegi, egyészségugyi
kockéazatokkal és korlatozasokkal terhelt id6szakban is minden érintett
szamara biztonsagos, a vendégek szaméara élményt nyujto turisztikai
Ugymenetet és szolgédltatds biztositanak. Ne feledkezzink meg
kollégainkr6l sem, akik nap mint nap varjdk és kiszolgdljak
vendégeinket, igy az is legaladbb ilyen fontos szempont, hogy az &
szamukra megfelel6 és biztonsagos munkakornyezetet teremtsiink. A
dokumentumban részletesen leirjuk az elvart minimum intézkedéseket,

amelyekkel a fent emlitett célokat elérhetjuk.

J6 egészséget kivanunk minden veliink egyittm(ikodé partneriinknek

vagy érintett szerepl6nek, vezetéknek és munkatarsaknak!
Mindannyiuknak sikeres és biztonsagos

mUikddést kivanok magam és a kollégaim nevében.

K&elné Kovécs Rita

Miskolci Didkotthon Kit.

ligyvezetd



1. Fokozottan kell gyelni a létesitmény tisztasagara, elegendé szamban és mennyiségben rendelkezésre kell allnia virusolé hatasu (virucid)
kézfert6tlenit6szernek, valamint szintén virucid hatasu feliilet-fertétlenit6szernek és takaritészernek.

2. Megfelel6 fizikai tavolsagtartas betartasa rendkiviil fontos a virus tovabbterjedésének megakadalyozasaban:
a. A munkaalloméasok egymastdl 1,5 méter tavolsagban térténé kialakitasa.
b. Ahol sorban allas fordulhat elé, ott 1,5 méterenként jol lathato jelzéssel kell biztositani, hogy tarthaté legyen a varakozé vendégek koézétt a
tavolsag.

3. A kozosségi terek gyakran érintett feliileteinek virucid fertétlenitése naponta minimum harom alkalommal térténjen meg. Ugyanez igaz a
hattérben a munkavéllalok altal hasznélt tereknél is.

4. A koronavirus ellen a legtobb egyfazisu tisztitd-, fertGtlenitGszer hatasos. Hasznaljunk hiteles tandsitasokkal rendelkezd, hasznalati utasitasaik
alapjan megfelelé hatékonysagu fertétlenitészereket, illetve amelyek biztonsagosak az emberek és a fellletek szamara is.

5. A virucid hatasu fert6tlenitészereket minden esetben a gyartd altal magyar nyelven feltiintetett hasznalati utasitas szerint, megfeleld
koncentraciéban és megfelel6 behatasi idével kell felhasznalni.

6. Virucid kézfert6tlenitési lehetéséget kell biztositani a vendégterekben is, és a munkavallaloknak is. A fert6tlenitészer kihelyezési helyét
célszeriien kell megvalasztani: bejaratnal, illemhelyeken stb. Elérhet6 virucid fertétlenitészerek kihelyezése a pulton vendég- és személyzeti oldalon
is.

7. Avendéggel érintkez6 munkatarsak szamara maszk és keszty(i biztositasa.

8. Vendégek megfelels tajékoztatasardl szilkséges gondolkodni: a létesitmény aktudlis” hazirendjérél”, COVID-19-cel kapcsolatban tett
intézkedésekrdl, a létesitményre jellemz6 egyedi igénybevétel feltételeirdl, a jarvany miatti korlatozasokrol.

9. Szikséges az egyes intézmények belsé intézkedési terveinek, szabalyzataikban foglaltaknak a fokozott betartdsa és betartatdsa, javasolt
ezen szabdlyzatok, utasitasok, intézkedési protokollok kiegészitése és rendszeres aktualizalasa a jarvanyhelyzet alakuldsahoz igazodva.

10. Gondoskodjunk a szappantartok és fert6tleniték toltottségérdl és ha hianyt észleliink jelezziik a felel6s munkatarsnak!

11. Ha barmilyen killonleges, fert6zésre vagy betegségre utalé jelet azonositunk, azonnal jelezziik kozvetlen vezeténknek vagy siirgés esetben a
felel6s vezet6nek és sulyos esetekben az Nemzeti Népegészségiigyi Kézpont (NNK) vonatkozé protokollja szerint jarjunk el!

12. Térekedjiink a maximélis vendégelégedettségre! Erezze a vendég, hogy ugyeliink a biztonségra és a tisztasagra, de ne éarasszuk el
ovintézkedésekkel.

13. Amennyiben barmilyen tiinetet tapasztalunk magunkon, ami a fert6zéssel osszefiigghet akkor azonnal jelentse telefonon kozvetlen
vezet6jének, vagy a felel6s vezet6nek. Nem szabad bemenni sem a munkahelylinkre sem a hazirendelébe, hanem telefonon kell értesiteni a
héziorvost, vagy a ment6ket. A Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont (NNK) ingyenesen hivhaté zoldszamokat hozott létre a koronavirussal

kapcsolatos lakossagi megkeresések gyors és szakszeri megvalaszolasa érdekében: 06-80-277-455 vagy 06-80-277-456.
Jelen ajanlas nem minéstil hatésagi el6irasnak és nem mentesit a hatalyos k6zegészségligyi és egyéb jogszabalyok betartasanak kotelezettsége aldl.

kbzegészségligyi és egyéb jogszabalyok betartasanak kételezettsége aldl.



A SARS-CoV-2 névre keresztelt virus a koronavirusok kozé tartozik.
Jelenleg 'hé't olyan koronavirusrél tudunk, amely az embereknél is
képes nagyon valtoz6 sulyossagu betegségeket okozni, lehet az
egyszer( nathatél akar a végzetes léguti problémakig. Szintén a
koronavirus okozta a néhany évvel ezel6tt feltint SARS és MERS
jarvanyokat is. A SARS-CoV-2 virus okozta betegség neve COVID-19.

A SARS-CoV-2 koronavirus el6szor allatrél terjedt emberre, a forras

valészinlileg valamilyen denevér, majd a koztes gazda egy
tobzoskaféle lehetett (a pontos forras egyel6re nem ismert). Emberrdl

emberre terjed, mar a lappangasi id6 alatt, az elsé tiinetek megjelenése

el6tt is képes fertézni. A szakemberek szerint egy mar fert6zo6tt ember
minimum harom masiknak képes tovabbadni a virust.

Béar a legtobb akut Iégz6szervi betegség elsédleges atviteli médja a
cseppfert6zés, a Covid-19 betegségrdl rendelkezésre all6 adatok arra
engednek kovetkeztetni, hogy érintés (ideértve a szennyezett kéz altali
onfert6zést is), vagy kis tavolsagon belil a leveg6be juto, fert6zott léguti
véladékcseppek (pl. tiisszogés, kbhdgés) utjan is eléfordulhat fertézés.

A COVID-19 lappangasi ideje a becslések szerint 2-14 nap, de egyes
szakemberek szerint akar 27 nap is lehet. A tlnetek sulyossaga
egyénenkeént eltéré lehet. Van, aki tinetmentes, masoknak pedig csak
enyhe tlineteik vannak - ez megkonnyiti a fert6zés terjedését.

A legtdbb, sulyos Iégz6szervi fertézésben (mint példaul a sulyos virusos
tidégyulladas) szenved6 ember esetében az U tipustu koronavirus
okozta fert6zések gyakran sulyos légiti problémakat okoznak.

A legaltalanosabb tlnetei: laz, szaraz kohogeés, torokfajas /ritkdbban/
orrfolyas légzési nehézségek ,. faradékonysag és gyengeség, légszom;,
hasmenés ,étvagytalansag

A szakmai szervezetek reagalasanak kdszonhetéen rovid idén beldl
elkészilt az a teszt, mely lehet6vé tette a koronavirus gyors
azonositasat. A virus jelenlétét vérszérumbdl vagy a légzérendszerbdl

vett mintabdl (pl. orr- vagy torokkenetbdl, valadékbdl) lehet kimutatni.

Jelen ajanlas nem mindsiil hatésagi el6irdsnak és nem mentesit a hatalyos
/ kbzegészségligyi és egyéb jogszabalyok betartdsanak kotelezettsége aldl.



A SARS-CoV-2 okozta fert6zés az esetek mintegy 75-80
szézalékaban enyhe vagy kdzepesen sulyos tlinetekkel jar,
és az érintettek negyedénél volt sulyos a betegség. A
kérhazi kezelésre szorulok egy része a fert6zés el6tt
egészséges volt. A haldlos aldozatok azonban jellemz&en
azok kozul kerulnek ki, akik a nagyobb kockazatot rejté
csoportokba tartoznak, krénikus

példaul betegségeik,

szivproblémaik, vagy

elérehaladottabb.

cukorbetegségik  van, koruk

A COVID-19 els6dlegesen cseppfert6zéssel terjed, de nem
kizart, hogy a fert6zés széklettel valé érintkezés soran is
atadhatd. Az Uj tipust koronavirus a lappangasi id6 alatt is
képes tovabb terjedni. Az influenzaszerl tinetek utan a
betegség a tidére huzédhat, silyos Iégzési nehézségeket
okozva. A betegség szov6dménye tud6gyulladas, akut
légz6szervi distressz szindroma (ARDS), szeptikus sokk
vagy veseelégtelenség is lehet, végsd esetben pedig halalt
is okozhat.

Jelenleg nincs olyan gyégyszer, ami specifikusan az Uj
tipust koronavirus okozta fert6zés ellen hatasos lenne. A
kezelés ezért jelenleg a tunetek enyhitését, az életfunkciok
stabilitAsanak meg6rzését célozza. A szakemberek
folyamatosan vizsgaljak, hogy milyen hatéssal vannak a

virusra az ismert antiviralis szerek.

Mivel virusfert6zésrél van szo, a koronavirus okozta fert6zés
ellen teljesen hatastalanok az antibiotikumok. Ezek szedése
kifejezetten kéaros lehet viralis fert6zés esetén, tobbek kozott
novelheti a gydégyszerrezisztens kérokozok kialakulasanak
esélyét.

Mivel a nathahoz, (szezonalis) influenzahoz hasonld,
cseppfert6zéssel terjedd fert6z6 betegségrél van sz, a
megel6zéséhez hasonl6 szabalyokat kell betartani;

Rendszeresen és alaposan mossunk kezet szappannal,
alkalmanként legalabb 20-30 masodpercig!

Ha nincs lehet6ségiink a szappanos kézmosasra,
alkalmazzunk alkoholos fert6tlenit6 kéztisztité zselét!

Tusszentéskor, kohogéskor tegyink zsebkend6t az

arcunk elé, vagy  kohogjink, tisszentsink a

kényokhajlatunkba!
Keruljuk a zsufolt helyeket!

Viseljunk az orrot és a szajat takaré arcmaszkot!

A kutatdok a laboratoriumban
kiilonféle felileteken
tesztelték a virus életben
maradasi idejét, és azt
talaltak, hogy sokaig
virulens marad: kartonpapiron
akar 24 o6raig, mdanyag és
rozsdamentes acélfelileten
két-harom napig (!), a
levegb6ben lebegni képes
részecskékhez kotve
(aeroszolokon) legfeljebb
harom O0raig marad életben.

Jelen ajanlas nem mindsul hatésdagi eléirasnak és nem mentesit a hatalyos
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kozegészségligyi és egyéb jogszabalyok betartdsanak kotelezettsége aldl.



A szallodak és egyéb kereskedelmi szallashelyek a koronavirus jarvany
szempontjabél nem veszélyesebbek, mint mas kozforgalmi teriletek.
Azonban ezekben naponta nagyszamu vendég és dolgoz6 fordul meg a
vilag minden részérdl, akik igénybe veszik a kinalt szolgaltatasokat,
ezek révén mind a kiszolgal6 személyzettel, mind a tobbi vendéggel a
javasolt 1,5 méteres tavolsagon beliil keriilhetnek egymashoz. Eppen
ezért nagy figyelmet kell forditani azokra a szempontokra és megel6z6
intézkedésekre - a kéz higiénidjara, a szemek, a szdj, az orr
érintésének elkerlilésére, a biztonsagos fizikai tavolsagtartasra, a
nyilvanos teriileteken a gyakori fert6tlenitésre stb. -, amelyek révén
megelézhetd az (] tipust koronavirus terjedése.

Ajanlott minden széllashely szamara egy COVID-19 AKCIOTERV
kidolgozdsa annak érdekében, hogy a szdllashely biztonsagos
koérnyezetet nydjtson mind a vendégek, mind a dolgozék szamara. Az
AKCIOTERYV vonatkoz6 részleteit minden munkatars és minden vendég

.1.2.szamu mellékletek

szamara megismerhetévé kell tenni. Ennek lényege az a stratégia,
Uzletmenet, amit az adott Uzlet kialakitott, és kovet a virus kezelésének
érdekében. A legels6 és legfontosabb teend6 a munkatarsak szamara
atfogé képzés és kockazatelemzési tréning tartasa. Tisztaban kell
lenniik a virus lehetséges terjedésévél, a tinetek észlelésekor a
legfontosabb teend6kkel, és a fokozott higiénias szabalyokkal.

Az iranyelvek, a képzések és a mindennapos tevékenységek soran
fokozottan tartsuk és tartassuk szem elétt, hogy minden 6vintézkedés a
munkatarsak és a vendégek érdekében torténik. A legfontosabb, hogy
élhetd kornyezetet alakitsunk ki a megvaltozott kérilmények kozott is a
vendégek zavartalan pihenése érdekében. Kozds cél a lathato
biztonsagérzet megteremtése, amely hozzasegiti a vendégeket a
széllashely szolgaltatasainak kényelmes igénybevételéhez. Valamint
kollégaink egészségére is vigyazzunk.

Jelen ajanlas nem mindsiil hatésagi el6irdsnak és nem mentesit a hatalyos
kbzegészségligyi és egyéb jogszabalyok betartdsanak kotelezettsége aldl.
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Az akcidtervben foglaltak teljesitését folyamatosan ellenérizni kell.
Ehhez ajanlatos feldllitani egy munkacsoportot, amelynek egyebek
mellett azt is figyelemmel kell kisérnie, hogy a munkavallalék kozott
nem emelkedik-e a légzési rendellenességekkel jar6 megbetegedések
szama. A szdllashely lizemeltet6jének felel6ssége, hogy a dolgozék
egészségi allapotat fokozottan monitorozza és betegség gyanuja esetén
intézkedjen.

A koronavirus fert6zéssel kapcsolatos intézkedésekrél, munkakrol
nyilvantartast kell vezetni. Pl. egyes terlleteken ki, mikor végzett
fertGtlenitést.

Folyamatosan tajékoztatni kell a munkatarsakat a koronavirussal
kapcsolatos feladatokr6l, teend6krdl, a t6luk elvart viselkedésrdl.
Nagyon fontos, hogy a killonb6z6 teriiletek vezet6i megfelel6
csatornakon és eszkozokkel juttassak el a relevans informéaciokat. A
vezetbk a személyzet tagjai felé kommunikéljak a kijelolt
iranymutatasokat: hogyan kommunikéljanak a vendégekkel a kialakult
helyzetrél, milyen kifejezéseket hasznéljanak. A személyzet és a

vendégek kozoétt pozitiv. kommunikéacio kiemelt jelentéségli ebben az
id6szakban. A személyzet tudja azok nevét, telefonszamat, akiket a
jarvannyal kapcsolatos események soran tajékoztatni kell.

A vendégeket tajékoztatni kell arrél, hogy a szallashely minden
sziikséges intézkedést megtesz a vendégek biztonsagért. A f6 lizenetek
kozvetitésére javasolt posztereket hasznalni, melyeket a személyzet
mellett a vendégek is kdnnyebben meg tudnak érteni. Pl. kézmosés
alkalmanként 20 mp-ig, fert6zés megel6zésére javasolt tlisszentési,
kohogési etikett. Tovabba a szobakban tdbbnyelv(i tajékoztatok
elhelyezése a koronavirussal kapcsolatos f6bb informaciokrol (a
helyszint6l és lehet6ségektdl fliggben ajanlott. A Miskolci Didkotthon Kift
hirdetmények, vendégtajékoztatok, Gtmutaték Utjan ,honlap/www.uni-

hotel.hu/ és facebook oldalan tajékoztatja a vendégeit .

A munkatarsak megfelel6 tajékoztatasa elengedhetetlen a virus tovabbi
terjedésének megakadalyozasaban, valamint a biztonsagos kdrnyezet
megteremtésében. A személyzet részére oktatast kell szervezni, illetve
folyamatosan tajékoztatast kell nydjtani a jarvany megel6zését szolgalo
intézkedésekrdl, illetve maganak a jarvanynak a szimptémairdl (Iégzési
nehézségek, laz, kohdgés). Az NNK altal javasolt valamennyi ponttal a
dolgozdéknak tisztaban kell lennitik, és azt fokozottan be kell tartaniuk. A
Miskolci Diakotthon munkavéllaléi és az Uzemeltet§ alvallalkozék
folyamatos tajékoztatasban és oktatasban részesilnek.




A recepcio, porta munkatarsai napi kapcsolatba keriilnek a vendégekkel, ezért fontos, hogy tajékozottak legyenek a koronavirus jarvany megel6zését
szolgalé hazon belili intézkedésekrdl, hogy valaszolni tudjanak a vendégek kérdéseire, beleértve a kdzelében levé egészségiigyi szolgéaltatokat,
patikakat. EI6 kell irni az itt dolgozéknak, hogy kérjék meg a légzési nehézségeket mutatd, vagy arra panaszkodé6 vendégeket, hogy addig maradjanak
a szobéjukban, amig orvos meg nem vizsgalta 6ket. llyen esetekben azonnal értesiteni kell a szallashely vezetését.

Minimum intézkedések az UNI-HOTEL Diakotthonban

Fokozottan kell tgyelni a létesitmény tisztasagara, elegendd szamban és mennyiségben rendelkezésre kell allnia virus6lé hatasu (virucid)
kézfert6tlenitészernek, valamint szintén virucid hatasu felllet-fertétlenitészernek és takaritoszernek.

A pult és feliilet, bejarat, lobby, asztalok virucid fert6tlenitése minimum harom alkalommal térténjen meg naponta.

A virucid hatasu fertétlenit6szereket minden esetben a gyart6 altal magyar nyelven feltiintetett hasznélati utasitds szerint, megfelel6
koncentraci6ban és megfelel6 behatasi id6vel kell felhasznalni.

Virucid kézfert6tlenitési lehetéséget kell biztositani a vendégterekben is. A fert6tlenitészer kihelyezése: bejaratnal, illemhelyeken, asztalokon .
Elérhet6 virucid fert6tlenitészerek kihelyezése a pulton vendég- és személyzeti oldalon is.

Megfelel6 fizikai tavolsagtartas betartasa rendkivil fontos a virus tovabbterjedésének megakadéalyozasaban.

A munkaalloméasok egymastdl 1,5 méter tavolsagban torténd kialakitasa.
A pulton kiviil 1,5 méterenként jél lathaté jelzés annak érdekében, hogy tarthatd legyen a varakozé vendégek kozott a tavolsag.

Maszk vagy plexi arcvédé pajzs viselés a személyzetnek. Maszk biztositasa kérésre a vendégeknek is.
Vendégek megfeleld tajékoztatasa (recepcion és a kdzosségi terekben tajékoztatok kihelyezése).

A vendégek szamara is legyen elérhetd viselkedési javaslat, ezt mar a vendég érkezése el6tt az ajanlathoz/visszaigazolashoz csatolni
sziikséges.

Specidlis Covid szobak kijeldlése ezzel biztositva a fizikai tavolsagtartas lehet6ségét a szobai folyosékon.
A szobak 12 6ras "pihentetése" a kdvetkezd vendég érkezése elbtt.

Liftek befogadoképeségének korlatozasa: emberek kozétt legalabb 1-1,5 méter tarthatd legyen. A liftben egyszerre 1 6 /csalad esetén max.2 6/
tartézkodhat

Gyanus esetek (beteg vendégek) felismerése és kezelése: a Nemzeti Népegészségugyi Kdzpont altali ,Eljarasrend a 2020. évben azonositott Uj
koronavirussal kapcsolatban” kovetése.

Az érintett hat6sagok elérhetéségeinek ismerete.

Jelen ajanlas nem minésil hatésagi el6irasnak és nem mentesit a hatalyos
kbzegészségligyi és egyéb jogszabalyok betartdsanak kotelezettsége alol.



Plexi pult védé elhelyezése

Kontaktmentes check in lehet6ségének biztositasa: a felesleges adminisztracié mell6zése - lehet6leg online kitdltés. Egyéb esetben el6re

Egyéb intézkedések

nyomtatott bejelent6lapok a vendégek adataival.
A tollak folyamatos fert6tlenitése vagy egyszer hasznalatos tollak hasznalata.

Torekedjink a készpénzmentes szolgaltatasokra.

Sziikséges eszkdzok a recepcios pultban: eldobhat6 fert6tlenit6kendd vagy fert6tlenitd spray és papirtorlé a fellletek tisztitdsara, arcmaszk,
eldobhaté keszty(, zarhaté szemeteszsak

Jelen ajanlas nem minésil hatésagi el6irasnak és nem mentesit a hatalyos
kbzegészségligyi és egyéb jogszabalyok betartdsanak kotelezettsége alol.



Ajanlott minimum intézkedések
1. Vizfert6tlenités

A gépészeti rendszerek, kilon figyelemmel a szell6ztet§ berendezésekre, izemeltetési elGirasainak pontos betartasa és ellenérzése.
Munkatarsak részére védéfelszerelés biztositdsa (maszk, keszty(), rendszeres pihendid6 tervezése a napi beosztasokba, munkatarsak
mUiszakon beluli elkilonitése.
2. Mosogatas, mosas

Rendszeres ellen6rzések: megfelel6 mennyiségl virucid fert6tlenit6 mososzer hasznélata, megfeleld mosasi és mosogatasi h6mérséklet
biztositasa, valamint fertétlenit6 adagol6 ellenérzése.

3. Légkondicionalas
Légszirék megfelel§ beallitasa, ellenbrzése és tisztitasa.
4. Adagol

Fert6tlenit6szer adagolok elhelyezése Ggy a vendég, mint a személyzeti mosdbkban .- azok kifogastalan mikoddése -hibas egységek azonnali
cseréje

5. Legionella megel6zése

A Legionella baktériumok vizrendszerekben megtelepedd kérokozék, amelyek az arra fogékonyakban sulyos, akar halalos kimenetel(i tidégyulladast
okozhatnak. A veszélyeztetett csoportok ugyanazok, mint a COVID-19 esetében: az id6sek és a kronikus alapbetegséggel rendelkezé vagy legyengiilt
immunallapotd emberek. Mivel mindkettd léguti kérokozd, egyuttes fert6zés esetén sulyosabb tiinetekkel kell szamolni.

A Legionella elszaporodasanak a pangé, 20 °C-nal melegebb viz kedvez, igy a jarvanyhelyzet miatt hasznéalaton kiviil lev6 éplletek vizhalézata, illetve
az uzemen kivil levé h(t6tornyok is kockazatot jelenthetnek. Fert6zést a baktériummal szennyezett vizpermet (aeroszol) belégzése okoz, amely
zuhanyzéskor, a csapok megnyitasakor, WC &blitéskor, vagy a ht6tornyok miikédése soran keletkezik. igy az lizemsziinet utan Gjrainditott
rendszereknél erre is figyelmet kell forditani.

Tanacsok a biztonsagos ujrainditashoz

Amennyiben a hasznalaton kivili id6szakban a hal6zatban all a viz, de a melegviz-ellatds tzemelt, a szokasos kockazatkezelési megoldasok
elegendbek: a meleg viz legyen a termelés helyén legalabb 60 °C, a felhasznalas helyén legalabb 50 °C. Minden kifoly6t legalabb hetente egyszer forré
vizzel, majd hideg vizzel at kell ébliteni (legalabb 1-1 percig), ugyelve az 6vatos, froccsenésmentes kifolyatésra. Ezen feltételek betartasa esetén az
épulet ismételt hasznalatba vétele nem jelent kockazatot.

Amennyiben a haszndalaton kivili id6szakban a hal6zatban all a viz, de a melegviz-ellatds nem Uzemelt: A melegviz-tartalyt javasolt a
csapoldcsonkon keresztiil teljesen leiiriteni. Ujrainditas el6tt a hidegviz rendszert at kell ébliteni, és - amennyiben erre lehet6ség van - 50 mg/l szabad
aktiv klér tartalma vizzel egy éra behatasi idével sokk-fert6tleniteni. Ezt kovet6en a melegviz-tartalyt fel kell tolteni, felfiteni legaldbb 60 °C-ra, és a
forr6 vizzel valamennyi végkifoly6t atobliteni (legalabb 1 percig) ligyelve az 6vatos, froccsenésmentes kifolyatasra.

Jelen ajanlas nem minésil hatésagi el6irasnak és nem mentesit a hatalyos
kbzegészségligyi és egyéb jogszabalyok betartdsanak kotelezettsége alol.



Altalanos iranyelvek

£ evdior @ititesl fetitgidkarttagaés virucid fert6tienitése lakdegységekben és kozdsségi terekben.

A gyakran érintett fellileteket (kilincseket, villanykapcsoldkat, felvonégombokat, csaptelepeket, TV-taviranyitokat, telefonokat, billenty(izeteket stb.)
rendszeresen, a koronavirus ellen hatasos fert6tlenitszerrel kell fert6tleniteni: A koronavirus lipidburokkal rendelkezik, ezért a legtobb egyfazisu
tisztité-, fert6tlenitészer hatasos ellene. Hasznaljunk hiteles tanusitasokkal rendelkez6, hasznalati utasitdsaik alapjan megfelel6 hatékonysagu
fert6tlenit6szereket, illetve amelyek biztonsagosak az emberek és a feliiletek szamara is.

Ajanlott minimum intézkedések

Kozosségi terek takaritasa

A gyakran érintett fellletek rendszeres virucidos fert6tlenitése (legalabb két éranként): ajtokilincs, liftgombok, kapcsolék, fogantyuk, korlatok,
telefonok stb.

A kdzosségi terek rendszeres szellGztetése.
A forgalomban lév6 és engedélyezett fert6tlenit6szerek megfeleld koncentraciéban alkalmasaknak tekinthet6k fert6tlenitésre.

Szobak takaritasa

A szobaban gyakran érintett fellletek virucid fert6tlenitése naponta: ajtényité fogantyul kilincs, telefon, lampakapcsol6, szekrény-fioknyité
fogantyuk, TV-taviranyito és billenty(izet, asztal, éjjeliszekrény, mosddkagylé6 és csaptelep, zuhanycsap, szappanadagold, wc-6blit6,
fogantyu.

Napi egyszeri takaritas kotelez6.

Minden szobaba Iépés el6tt alkoholos kézfert6tlenités szilkséges a dolgozdk részérdl.

Szoba szell6ztetése takaritas kdzben.

Fiird6szobai bekészitések rendelkezésre allasanak biztositdsa (szappan, tiszta torolkdzok).

Szobéaban talalhaté eszkdzok mosasa: azon eszkdzoket is, amelyeket latszolag nem hasznaltak, mert lehetséges, hogy kézzel érintették a
vendégek.

Kézi mosogatas esetén: mosas, fertétlenités, szaritas. Eldobhaté papirtoérlé hasznalata javasolt

Takarité személyzet ellatasa a sziikséges felszereléssel:

a. eldobhaté keszty(ik
b. zart cip6
c. arc maszk

Textil mosasa: a mosodai eljaras soran elényben kell részesiteni a hével torténé fertbtlenitést a helyi el6irdsokkal 6sszhangban
1. h6kezelési eljaras: 85 °C 15 percig

. Jelen ajanlas nem minésil hatésagi el6irasnak és nem mentesit a hatalyos
12 kbzegészségligyi és egyéb jogszabalyok betartdsanak kotelezettsége aldl.



2. h6kezelési eljaras: 90 °C 10 percig
3. hékezelési eljaras: 70 °C 25 percig

A textilidk tekintetében is fokozott higiéniai el6irdsok betartasa szikséges. A mosatassal kapcsolatban mindenképpen javasolt higiéniai mosoda
hasznélatat, mivel azok esetében biztositottak az aldbbi kbvetelmények, melyek rendszeresen hatdsagilag ellenérzottek:

az épllet esetében hermetikusan elkiilonitett a szennyes- és a tiszta oldal, ezaltal biztositott tiszta oldal kérokozémentessége
a higiénikus mosasi technoldgia rendszeresen ellenérzott bakteriol6giai vizsgalatokkal
a szallitas kdzben nem megengedett a szennyes és a tiszta textilidk talalkozasa a szallité jarmdben

a jarm(vek raktere és a szallitd konténerek minden hasznélat utan fert6tlenitésre kertilnek Szallashelyen belili textilkezelésre az alabbiak
javasoltak:

elklldnitve torténjen a szennyes- és a tiszta textiliak kezelése, gy(jtése (mas helyiségben)
textilia valtaskor javasolt, hogy a tiszta textiliat csak a szoba takaritasa, fert6tlenitése utan vigyék a helyiségbe

az Ujra nyitas el6tt mindenképpen javasolt a helyiségek 6zonos fert6tlenitése, majd ennek rendszeres megismétlése

Egyéb intézkedések
Szobéak takaritasa
Porszivozas helyett g6z tisztité hasznalata ajanlott.
Opcionalis takaritas igénylésének felfiggesztése javasolt.
Ozonos fertétlenité hasznalata.
Huzatok, torolk6z6k napi cserélése (lehetséges betegek esetén ezek kilon zsakba helyezése)
Eldobhato virusiilé hatasu fert6tlenit6kendék hasznélata preferalt.

Eldobhaté képeny hasznalata javasolt

. Jelen ajanlas nem minésil hatésagi el6irasnak és nem mentesit a hatalyos
12 kbzegészségligyi és egyéb jogszabalyok betartdsanak kotelezettsége aldl.



Ajanlott minimum intézkedések

Fokozottan kell ligyelni a létesitmény tisztasagara, elegendd szamban és mennyiségben rendelkezésre kell allnia virus6l6 hatasa (virucid)
kézfertétlenitészernek, valamint szintén virucid hatasu felilet-fert6tlenitészernek és takaritészernek.

kozosségi mosdok, WC-k, és az abban 1év6 berendezési targyak, villanykapcsolok, csaptelepek kiemelt fertGtlenitése.

A pult és feliilet, bejarat, lobby, asztalok virucid fert6tlenitése minimum harom alkalommal t6rténjen naponta.

A virucid hatasu fert6tlenit6szereket minden esetben a gyarté altal magyar nyelven feltiintetett hasznalati utasitas szerint, megfelel6
koncentraciéban és megfelelé behatasi idével kell felhasznalni.

Virucid kézfert6tlenitési lehet6séget kell biztositani a vendégterekben is. A fert6tlenitészer kihelyezési helyét célszer(ien kell
megvalasztani: bejaratndl, illemhelyeken, stb. Elérhet6 virucid fertétlenit6szerek kihelyezése a pulton vendég- és személyzeti oldalon is.

Megfelel6 fizikai tAvolsagtartas betartasa rendkivil fontos a virus tovabbterjedésének megakadalyozasaban:
Csoportosulasok elkerilése, minimum 1,5 méter tavolsagban tartozkodas.

Egyéb szolgéltatasok biztositasa (pl. :jatékok, kerékpar) esetén:
az eszk6zok hasznalat utani virucid hatasu fert6tlenitével torténd tisztitasa.
megfelel6 fizikai tAvolsagtartas biztositasa (csaladonként/tarsasagonként minimum 1,5 méter biztositasa)

Egyéb szabadtéren igénybevehet6 szolgaltatasok -A kdlcsondzhetd védbfelszereléseket pl, bukdsisakokat minden hasznalat utan
fert6tleniteni kell. A gyerekkuckoét zarva kell tartani.

Sporteszk6zok kolcsonzése: A kolcsonzott eszkdzoket pl. labda, Utd, kerékpar, védéeszkozok stbh. hasznalat utan fert6tleniteni kell

Jelen ajanlas nem mindsul hatésdagi eléirasnak és nem mentesit a hatalyos
13 K6zegészségligyi és eqyéb jogszabalyok betartasanak kotelezettsége alcl.



Mér az utazas el6tt tajékozodjon az UNI-HOTEL latogathatésagardl, ha lehetséges foglaljon el6re id6pontot.
Eljen az online el6re foglalasi lehet6séggel és lehetéség szerint valassza a készpénzmentes fizetési modot.
A helyszinen kdvesse figyelemmel a kihelyezett tajékoztatokat és tartsa be az elGirasokat.

Tartsa be a megfeleld, legalabb 1,5 méteres biztonséagi tavolsagot. /A mosdokban is/ A liftben egyszerre egy f6 tartézkodjon /csalad
esetén-felnétt és gyermeke- maximum. kett6 6 /

A recepciondl egy csaladbol 6sszetartozé vendégek kozil csak az egyikik alljon be a sorba.
Viseljenek maszkot és keszty(it a zart terekben.
Rendszeresen haszndljak a kihelyezett kézfert6tlenité szereket.

A f6bejarati ajtot zarva tartjuk /érkezéskor csengetni sziikséges / Az éplletben latogatok fogadasara nincs lehet6ség.



A helyes kizmosas lépései:

0 fibi 2

Nedvesitsiik be vizzel a kezonket, Adagolfjunk magfelali mennyisagl Darzsdljik Gasze a Két tenyerinket.
(folyekony) szappant a tenyérbe,

Dirzsdfjik az agyik tenyerinkkel a Dorzsdljik Gssze a kat tenyaret Ogy, Dirzsoljik az eqyik kéz tenyerdvel a
masik kéz kézfejat Ogy, hogy akézben  hogy az ujjakat Geszefizzik. miasik kéz ujjainak hatat ogy, hogy az
az ujjakat dsszefonjul. VAllolt kézzel ujjak horogsreriien dssreakaszkodnak,

lsmdteljik meag. Valtott kézzal lemdteljik meg.

Markoljuk meg ar eqgyik hivelykujjat Az egylk kéz uljbegyeit dbrzsiijik a Folydwizzel alaposan dbilitsik le

ds kirkards mozdulatial ddrzsdljdk, masik kéz tenyeréhez karkarosen, a kezel.
majd valtsunk kezet, oda-vissza, majd valtsunk kezet.
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Kézszdritdashoz egyszermasznalatos Avizcsapol a papirtérld segitségével Kezeink biztonsdgosak.
papirtdrlit alkalmazzunk. zdrjuk el [vagy kinydkkel a

kanytkkaros orvosi csaptelepeat),

forrds: koronavirus.goehy

8 | Fefen alialds nem mindsil Ratdady’ eiitdanek &5 nem monfosit o hotdlies
K kivregisrsdgigp ds agud ingsaabalyod hatar tésdvad bdlnlegalmadge aldl,

kbzegészségligyi és egyéb jogszabalyok betartasanak kotelezettsége aldl.



A megelézéshez sziikséges intézkedések:

Rendszeresen mosson kezet! c

Q. N 4
]

Tlisszentés és kohogés esetén
(’ hasznaljon papirzsebkendét!

Hordjon kesztyiit és maszkot!

FertGtlenitsen!

Tlnetek esetén azonnal értesitse

ERALIS K e’y @il vezetGjét ésfarduljonahaziorvoshoz!

L
P
érintkezést! (i @

Ne nyuljon az arcéahoz! (kifejezetten

. .
@ szem és széj kérnyékén), o Ha beteg, maradjen otthon!




kbézegészségligyi és egyéb jogszabalyok betartasanak kételezettsége aldl.
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